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1)

2)

3)
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ClL1
Piedmét a uicel
Tento vnitini piedpis je pisemnym pokynem spolecnosti Partners Financial Services, a.s. (dale
jen ,,Partners* nebo ,,Spolecnost™) a je jednim z jejich vnitinich predpist.

Pfedmétem Cinnosti Partners je financni poradenstvi a zprostiedkovani finan¢nich produkti.
V ramci této Cinnosti Partners zpracovava velké objemy osobnich udajt, a to jak v postaveni
spravce, ktery urcuje ucel a prostiedky zpracovani, tak v postaveni zpracovatele tam, kdy osobni
udaje zpracovava na zaklad¢ povéreni a pokynil obchodnich partnert.

Partners v ramci své ¢innosti zpracovava osobni udaje nasledujicich kategorii subjektt udaji:
a) Klienti ¢i potencialni klienti Partners;

b) Financ¢ni poradci ¢i jinak spolupracujici osoby;

C) Zaméstnanci vetné osob spolupracujicich s Partners na zakladé Smlouvy o vykonu funkce;
d) Dodavatelé.

Pfedmétem tohoto vnitiniho pfedpisu jsou pokyny, pravidla a povinnosti souvisejici se
zpracovanim osobnich udaju tak, aby zpracovani probihalo v souladu s Natizenim Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o0 ochrané osobnich udaju (dale jen ,,Nafizeni*) a na ngj
navazujicich pravnich ptedpist.

Tento vnitini pfedpis je zdvazny pro vSechny zaméstnance spolecnosti.

Tento vnitini pfedpis je instrukci finanénim poradciim ve vztahu ke zpracovani osobnich udaji
klientl ¢i potencidlnich klientl, které jsou opravnéni provadet na zakladé Mandatni smlouvy,
Smlouvy o spolupraci nebo samostatné Smlouvy o zpracovani osobnich udajt.

ClL2

Zakladni pojmy

Pro ucely tohoto ptedpisu, nevyplyva-li z konkrétniho ustanoveni jinak, se rozumi:

a)

b)

Partners“ nebo ,,Spoleénogti“ spolecnost Partners Financial Services, a.s., se sidlem Tiirkova
2319/5b, 149 00 Praha 4, IC: 27699781, DIC: CZ27699781, zapsana v Obchodnim rejstiiku u
Mg¢stského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12158;

»finanénim poradcem* fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera na zdkladé mandatni smlouvy
nebo smlouvy o spolupraci, vykonava pro Partners ¢innost vdzaného zastupce podle zakona o
podnikani na kapitalovém trhu nebo vazaného zastupce podle zdkona o spotiebitelském uvéru
nebo podfizeného pojistovaciho zprostiedkovatele podle zdkona o pojistovacich
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d)

9)

h)

)

K)

zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti nebo zprostiedkovava ostatni financni
produkty

wZaméstnancem* 0S0by v pracovnépravnim vztahu se Spole¢nosti stejné jako dalsi osoby, které
pro Spole¢nost osobni tdaje zpracovavaji, véetné Clenli statutdrnich nebo jinych organt
Spolecnosti

»0sobnim udajem“ veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobg.
Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze piimo ¢i nepiimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno, identifikacni ¢islo, lokacni udaje,
sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby,

»zvlastni kategorie osobnich idaji“ osobni udaje, které vypovidaji o rasovém nebo etnickém
puvodu, politickych nazorech, ndbozenském vyznani ¢i filozofickém piesvédceni nebo Clenstvi
v odborech, a dale genetické ¢i biometrické udaje, udaje o zdravotnim stavu, sexualnim Zivote
nebo sexualni orientaci,

sanonymnim udajem* takovy udaj, ktery bud’ v pavodnim tvaru nebo po provedeném
zpracovani nelze vztdhnout k uréenému nebo urcitelnému subjektu tdaji,

»pseudonymizovany udaj“ takovy udaj, ktery nemuze byt pfifazen konkrétni fyzické osobé bez
pouziti dodate¢nych informaci, pokud jsou tyto informace uchovavany oddélené a vztahuji se na
n¢ technickd a organizacni opatieni, aby bylo zajisténo, Ze nebudou pfifazeny identifikované ¢i
identifikovatelné osobé;

»subjektem udajia“ fyzicka osoba, k niz se osobni tidaje vztahuji,

wZpracovanim osobnich udaju* jakakoliv operace nebo soubor operaci, ktery je provadén
pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupti, jako je shroméazdéni, zaznamenani, uspofadani,
strukturovani, ulozeni, pfizptisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zptistupnéni
pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zptistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz
nebo zniceni;

HSpraveem* kazdy subjekt, ktery urcuje ucel a prosttedky zpracovani osobnich udajt, provadi
zpracovani a odpovida za néj. Zpracovanim osobnich udaji mize spravce povérit zpracovatele,

wZpracovatelem* kazdy subjekt, ktery na zakladé povéteni spravcem zpracovava osobni udaje
pro tohoto spravce,

»porusSenim zabezpeceni® poruSeni zabezpeceni, které vede k ndhodnému nebo protipravnimu
zniceni, ztraté, zméné¢ nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni pienasenych,
ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaji;

m) ,,povéFencem* povéienec pro ochranu osobnich tidaji jmenovany Partners podle ¢l. 37 Nafizeni
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n) ,,UO0U“ Utad pro ochranu osobnich udaji,

0) ,souhlas“ jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednozna¢ny projev vile subjektu tidaja,

1)

2)

3)

4)

5)

6)

kterym subjekt tdaji dava prohlaSenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovani
svych osobnich udajt.

CL3
Zakladni zasady zpracovani

Zakonnost — osobni idaje mohou byt zpracovavany pouze se souhlasem subjektli idajli, nebo
na zékladé jiného zdkonného ditvodu. V prostiedi Partners jsou osobni tdaji zpracovavany se
souhlasem spiSe vyjimecné. Zakonnost kazdého zpracovani ve vztahu k dané kategorii subjekta
udajti je vzdy popsana v informacich o zpracovani osobnich udaja.

Transparentnost — subjekt tdaji musi byt dostatecné informovan jaké osobni udaje, pro jaké
ucely a jak Partners zpracovava, a to, pokud mozno pfii ziskani osobnich tidajt. Informace mtze
byt vicevrstva, od stru¢né po podrobnou. Partners predava informace pro jednotlivé kategorie
subjektli udajii vzdy vhodnym kandlem (naptf. webové stranky a formuldfe Spolecnosti pro
klienty, WIKI pro finan¢ni poradce, intranet pro zaméstnanec). Zaméstnanci ani finan¢ni poradci
nesmi subjektu udaji odepiit poskytnuti informaci o zpracovani jeho osobnich tudajt. V piipadé
ze sami nejsou schopni poskytnout relevantni informace, odkdzi subjekt udaji na osobu
povétence.

Ukelové omezeni — osobni udaje mohou byt shromazd’ovany pouze pro spravcem uréené uéely
a nelze je dale zpracovavat pro jiné ucely. Vyjimku tvofti tzv. slucitelné ucely. O tom, zda je tcel
slucitelny ¢i zda zpracovani spada pod urcity ucel vzdy rozhoduje Partners.

Minimalizace udaji — zpracovavané osobni Uidaje musi byt omezeny na rozsah nezbytné
potiebny k naplnéni daného ucelu. Nelze shromazd'ovat a zpracovavat osobni tdaje pouze pro
potieby pozdéjstho mozného vyuziti. Nezbytny rozsah zpracovavanych osobnich udaji
stanovuje Partners.

Piesnost — zpracovavané osobni udaje musi byt piesné a aktudlni, a to ve vztahu k ucelu, ke
kterému se zpracovavaji. Je tedy nezbytné zaznamendvat zmény osobnich udaju typi piijment,
adresa, Cislo OP, neni vSak tfeba aktualizovat 0daj, ktery byl relevantni napt. pouze pii navazani
smluvniho vztahu a dale jej nevyuZzivame.

Omezeni uloZeni — osobni udaje je mozné zpracovavat pouze po dobu, ktera je nezbytn¢€ nutna
K naplnéni daného ucelu zpracovani, poté je nutné osobni udaji zlikvidovat, nebo osobni udaje
anonymizovat. Dobu zpracovani vzdy urcuje Partners jako spravce, ktery provadi i likvidaci ¢i
anonymizaci.
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7)

8)

1)

1)

2)

Integrita a divérnost — osobni udaje musi byt zpracovavany tak, aby bylo zajisténo jejich
nalezité¢ zabezpeceni, a to pomoci organizacnich a technickych opatieni, které je ochrani pred
neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim a pied ndhodnou ztritou, zni¢enim nebo
poskozenim.

Odpovédnost — Partners jako spravce nese odpovédnost za zpracovani osobnich tdaji v souladu
s Natizenim, odpovida i za nepeclivy vybér zpracovatele.

CL4

Zpracovani zvlastnich kategorii osobnich idaji, zpracovani osobnich udaji tykajicich se
rozsudki v trestnich vécech a trestnych €inii

Zpracovani zvlaStnich kategorii osobnich udajii a zpracovani osobnich tdaju tykajicich se
rozsudki v trestnich vécech a trestnych ¢ind S ohledem na citlivost téchto osobnich udaji mize
podléhat zvlastnim pravidlim tykajicich se zejména omezeni poctu zaméstnanct ¢i finan¢nich
poradcii, ktefi maji pfistup k témto osobnim udajim a dale omezenim tykajicim se zpracovani
téchto osobnich udaji spocivajicich zejména v pravidlech zakazujicich urcité druhy pienosu ¢i
archivace téchto osobnich udajt.

CL5
Povinneosti pri zpracovani osobnich udaji
Povinnosti pted zahdjenim nového zpracovani:

a) V piipadé planovani novych projektt ¢i procest, jejichz nezbytnou soucasti je i zpracovani
osobnich udaji, musi osoba odpovédnd za dany projekt (dale jen ,,odpovédna osoba®)
informovat povéfence a konzultovat s nim vse tak, aby byly dodrzeny zasady zpracovani
osobnich udaju;

b) odpovédna osoba spole¢né s povéifencem musi provést posouzeni vlivu na ochranu osobnich
udaji, a to pomoci nastroje stanoveni rizikovosti, ktery je ulozen ve slozce R:\Pravni-
GDPR\ZAZNAMY O CINNOSTECH a dalsi dokumentace a V piipadé zpracovani
s vysokym rizikem zah4jit pfedchozi konzultaci s UOOU.

c) Odpovédna osoba spole¢né s poveéfencem musi aktualizovat zaznamy o ¢innostech a ptislusné
informace o zpracovani osobnich udaji.

Povinnosti pii zpracovani osobnich tdaju:

a) Dodrzovat zasady zpracovani osobnich udaji uvedené v ¢l. 3.
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b) Postupovat pii zpracovani osobnich udaji vzdy v souladu s vnitinim pokynem a pokyny
Partners a v ptipadé, Ze se zaméstnanci nebo finanénimu poradci pokyn divodné jevi jako
nespravny ¢i v rozporu s Nafizenim, neprodlené o tom informuje povétence.

c) Dodrzovat ml¢enlivost ve vztahu k osobnim tidajim, a to i po ukonceni spoluprace s Partners.
ClLo6
Prava subjekti udaji
1) Vyfizovani Zadosti subjektt udaju:
a) Vytizovani zadosti fidi povéfenec, resp. jim povéreni zaméstnanci. Kazdy zaméstnanec ¢i
finan¢ni poradce ma povinnost poskytnout souc¢innost povéienci.

b) Spolecnost vyfizuje Zzadosti subjekti tdaji tykajici se zpracovani osobnich udaji bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni takové zadosti. Tuto lhitu je
mozné v piipad¢ potfeby s ohledem na slozitost a pocet zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice.
Spravce informuje dotéeného jednotlivee o takovém prodlouzeni do jednoho mésice od
obdrzeni zadosti spolu s ditvody pro tento odklad.

c) Pokud se zadost subjektu udaji tyka jednoznaéné a vyslovné i zpracovani osobnich udaji u
obchodniho partnera Partners, informuje povétenec o takové zadosti i obchodniho partnera.

2) Dalsi prava subjektt tdaji vzdy pro danou kategorii subjektti idaji jsou popsany v piislusnych
informacich, které jsou témto subjektim idaji predany ¢i jejichz obsah je jim jinak zpiistupnén.
Obecné ma subjekt idajli tato prava ve vztahu ke zpracovani svych osobnich tidaji:

Pravo na pristup Kromé¢ informaci o zpracovani ma subjekt dajii pravo na kopii udajt, které
jsou o ném zpracovavany.

Pravo na opravu Spolecnost by méla zpracovavat presné udaje, pfi zjisténi nespravnosti udaju
ma subjekt idajii pravo na opravu.

Pravo na vymaz Subjekt udajti méa pravo na vymazani svych udaji, ale jen tehdy pokud netrva
(»,byt zapomenut®) | jiny pravem uznany divod pro zpracovani, ktery Spole¢nost mize pouzit
(v€etné ochrany svych opravnénych zajmia a prav, které prevysuji zajmy
subjektu udaju).

Pfenositelnost Pravo obdrzet zpracovavané udaje, které se zpracovavaly na zaklad¢é souhlasu
nebo na zéklad¢ uzavieni nebo plnéni smlouvy a které¢ subjekt tidaji sam
poskytl ve strojové Citelném formatu. Plati jen pro automatizované
zpracovavané udaje.
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Pravo vznést
namitku

Plati pro ptipady zpracovani z divodu opravnéného zajmu, véetné piimého
marketingu. Subjekt udaji ma pravo vznést proti takovém zpracovani namitku
a Spolecnost m& povinnost takové zpracovani posoudit z hlediska splnéni
vSech pravidel podle piedpist. V pfipadé pfimého marketingu takové
zpracovani po vzneseni namitky vzdy ukonci.

Pravo na omezeni

Subjekt udajii ma pravo na omezeni zpracovani svych udajt, pokud

— popira ptesnost udaji, a to do doby, nez Spolecnost piesnost oveii;

— tdaje nejsou potieba pro Gcéely zpracovani, avsak subjekt udaju
pozaduje jejich zpracovani pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroku;

— wvznesl namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéreno, zda opravnéné
zajmy Spolecnosti pfevazuji nad opravnénymi zajmy subjektu udaju;

— zpracovani udaju bylo protipravni a subjekt udajii namisto vymazu
pozaduje jen omezeni zpracovani.

Pravo na pirezkum
automatizovaného
individualniho
rozhodovani

Subjekt Gidaji ma pravo na lidsky zasah ze strany Spole¢nost, pravo vyjadiit
svilj nazor a pravo napadnout dané automatizované rozhodnuti, které ma pro
ného pravni ucinky nebo se ho vyznamné dotyka.

Pravo obratit se na
dohled, soud

Subjekt tdaji se mize obratit se stiznosti na zpracovani jeho osobnich udaji
na dohledovy uiad (Ufad na ochranu osobnich udaji — www.uoou.cz) nebo
K vymozeni svych prav na ptislusny soud.

CL7

Organizacni a technicka zabezpeceni, poruseni zabezpeceni

1) Partners jako spravce je povinen s piihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni,
povaze, rozsahu, kontextu a uceliim zpracovani i k rizn¢ pravdépodobnym a riizné zavaznym
rizikiim pro prava a svobody subjektd udajii ptijmout vhodna technicka a organizacni zabezpeceni

a tyto pravideln¢ revidovat a aktualizovat.

2) Technické zabezpeCeni je popsano zejména ve vnitinim piedpise Kontrolni a bezpe¢nostni
opatfeni pro zpracovani dat a organiza¢ni zabezpeceni je popsano zejména ve vnitinim predpise

Administrativni postupy.

3) Zéakladni zasady organizacniho a technického zabezpeceni jsou rovnéz uvedeny nize:

a) Je zakazano zpracovavat osobni udaje mimo prostory pracoviSté S vyjimkou mist
prokazatelné souvisejicich s urCenym plnénim pracovnich ukold, v takovém pfipadé je

stanovena povinnost dbat maximalni opatrnosti pii zpracovani osobnich udajt;
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4)

5)

6)

7)

b) Je nezbytné dodrzovat zasadu ,,¢istého pracovniho stolu®, tj. veskeré nosic¢e osobnich udaji
Vv jakékoliv podobé¢ (listiny, USB disky, CD-ROM, stitky atd.) musi byt po dobu
nepiitomnosti na pracovisti ulozeny tak, aby tieti (nepovolané) osoby nemély k ptistup
k t¢émto nosi¢im, resp. uchovavat je dle stanoveného postupu. Neni-li takovy zvlastni postup
stanoven, pak plati, Ze nosic¢e musi byt identifikovatelné co do obsahu a osoby, kterd osobni
udaje zpracovava. Pokud s témito nosici piimo nepracuje nebo nejsou pod piimym dozorem
osoby, kterd je opravnéna snimi pracovat, pak musi byt uloZzeny pod nepriihlednym
uzamcenim (tzn. uloZeny v uzamceném prostoru kancelaie a v uzamcené skiini, trezoru ¢i
V jiném uzamceném prostoru) nebo pod zdbranovym uzavienim (tzn. pamétové médium
pocitace musi byt zabezpeceno kryptovacim SW HDD).

c) Je zakazano ponechavat osobni tdaje v mistech, kde je zvySené riziko jejich odcizeni, jako
jsou napft. zaparkovany automobil, Satni sk¥ifika ve vefejném sportovisti apod., a to bez ohledu
na skutecnost Ze tyto prostory jsou zamcené.

d) Poznamky a pomocné materialy je nutné poté, co odpadl divod jejich potizeni, skartovat, a
to bud’ zajiSténim jejich bezpecné skartace externi spolecnosti, nebo ve vlastnim skartovacim
stroji s minimalni Grovni zabezpeceni DIN 3 (skartace na prouzky o $irce max. 2 mm nebo
utrzky max. 4 x 80 mm).

e) Je zakazano zpracovavat osobni udaje jinymi pomuickami (napt. hardware, software apod.)
nez které jsou K vykonu prace uréeny Partners;

f) Je zakazano sdélovat komukoliv piihlasovaci tdaje a hesla.

g) Organizacni a technicka opatieni jsou obchodnim tajemstvim spolecnosti a je nezbytné ve
vztahu k témto opatfenim zachovavat ml¢enlivost, a to i po ukonceni spoluprace s Partners.

Neprodlené (nejdéle do 24 hodin od zjisténi) hlésit povetenci jakékoliv poruseni zabezpeceni
ochrany osobnich udaji, tedy situace, kdy jsou osobni udaje trvale ¢i docasné (po dobu, které
muze mit vliv na prava subjektd udaji) nedostupné, byly zniCeny, poskozeny, pozménény,
odcizeny, neopravnéné zkopirovany, ¢i jinak neopravnéné pouzity.

Povétenec provede na zékladé informaci od zaméstnanci zhodnoceni povahy a dasledka
incidentu, a pokud je to nutné, bez zbyte¢ného odkladu, oznami poruseni zabezpeceni osobnich
tdajtt UOOU, vzdy viak nejpozdgji do 72 hodin od okamziku, kdy se o ném dozvédél.

Vsechny pfipady poruSeni zabezpeCeni osobnich udaji povérenec eviduje v predepsaném
formatu.

V ptipadé€, ze se poruSeni zabezpeceni tyka osobnich udaji, u kterych je Partners primarné
zpracovatelem (napf. vyplnéné formulare obchodniho partnera, soupisky obchodniho partnera
apod.), zajisti povéfenec informovani tohoto obchodniho partnera v souladu s obsahem
smluvniho vztahu s timto obchodnim partnerem.
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1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

2)

3)

4)

CL.8
Povéienec pro ochranu osobnich udaju

S ohledem na objem zpracovavanych osobnich udaji Partners jmenovala povétence, kterého je
mozné kontaktovat na e-mailové adrese poverenecOU@partners.cz

Povétenec je osoba odpoveédnd za soulad zpracovani osobnich tdajii s Nafizenim a je hlavni
kontaktni osobou jak pro subjekty idaji pii uplatnéni jejich prav, tak pro UOOU.

Povétenec je opravnén pii plnéni svych ukoll spolupracovat se zaméstnanci spole¢nostmi naptic
oddélenimi 1 finan¢nimi poradci a je povinnosti vSech zaméstnanct i finan¢nich poradct
poskytnout povéfenci maximalni soucinnost.

Povétenec ma pro plnéni svych tkold opravnéni ticastnit se zasedani predstavenstva i dozorc¢i
rady spolec¢nosti ¢i na pozadani nahlédnout do zépist z téchto zasedani.

Povétenec ma ve spravé zdznamy o ¢innostech zpracovani i informace o zpracovani osobnich
udajii pro jednotlivé kategorie osobnich udaji. Za aktualizaci zdznam je vSak odpovédni osoba
odpovédna za proces/projekt, ktery je se zpracovanim osobnich tdaju spojen.

Povéfenec disponuje dostatecnymi profesiondlnimi schopnostmi a odbornymi znalostmi
V oblasti ochrany osobnich udajii a soukromi a schopnosti nezavisle plnit své odpovédnosti.

Dalsi konkrétni povinnosti a pravomoci povéefence jsou stanoveny jeho pracovni smlouvou.

CL9
Likvidace osobnich udaji a anonymizace

Fyzicka likvidace nosicli osobnich idaji (zejména v listinné podob¢) probihd v terminech a
zpusobem stanovenym v Archivaénim a skartacnim fadu.

Stejné archivacni lhiity jsou platné i pro anonymizaci osobnich tdaji v informacnich systémech
spole¢nosti. Na rozdil od likvidace, ktera probiha v davkach, je vSak anonymizace kontinualni
proces.

Metoda anonymizace byla zvolena s ohledem na zachovani integrity systémut a moznosti pouzit
anonymizovana data pro statistické t¢ely. Pfesny zptisob anonymizace je ur¢ovan IT oddélenim
sohledem na aktualni znalosti technickych prostfedkl, které zajisti nevratnost procesu
anonymizace.

ProtoZe anonymizace zpravidla probiha i v ndvaznych systém zpracovatelll, jsou anonymizovana
data pfesunuta do tzv. karantény, a teprve po ovéfeni bezproblémové anonymizace ve vSech
navaznych systémech je pfistoupeno k vymazani tohoto souboru.
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ClL 10
Platnost a icinnost

1) Tento vnitini ptedpis byl schvalen pfedstavenstvem Spolecnosti, nabyva G¢innosti nasledujiciho
pracovniho dne a bude uveiejnén v internim informacnim systému Partners.

2) Tento vnitini predpis rusi vnitini predpis:
a. Ochrana osobnich tdaja v. 3 z ledna 2017

b. Metodiku — zpracovani osobnich udaji klienta ve zvlastnich piipadech v. 2 z ledna

2017
V Praze dne 29.5.2018

Ing. Petr Borkovec Mgr. Stanislav Holes
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